DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG KHOA HQC LIEN NGANH DPoc 1ap — Tu do — Hanh phiic
VA NGHE THUAT

PE CUONG HQC PHAN THUC TAP CO SO
NGANH QUAN TRI THUONG HIEU

1. THONG TIN CHUNG
1.1 Théng tin vé hoc phin:

- Tén hoc phén (Tiéng Viét): | Thuc tap co sé

Tén hoc phan (Tiéng Anh): | Basic Internship

- M4 s6 hoc phan: BRM4001

-S4 tin chi: 10 S gio tin chi (1 thuyét/ thuc hanh/ tu hoc): 150 (30/120/0)
- Loai hoc phan: Bit budc LTy chon

- Hoc phan tién quyét: Quan tri thuong hi¢u

- Hoc phan ké tiép (néu c6): Thuc tap tot nghiép

- Yéu cau dé giang day hoc phan (néu co): /

- Phuong thirc giang vién tu van hoc tap cho sinh vién (néu c6): Sinh vién c6 thé trao

doi voi giang vién qua hé thong email hodc MS Teams cua Pai hoc Quoc gia Ha Noi.

1.2 Théng tin vé giang vién:

1. Ho va tén: ThS. Nguyén Thi Thanh Hong

- Bon vi cong tac: Truong Khoa hoc lién nganh va Ngh¢ thuat, Dai hoc Qubc gia Ha Noi.

- Dién thoai: 0916313800 - Email: hongntt@vnu.edu.vn

2. Ho va tén: ThS. Lé Thi Thoa

- Bon vi cong tac: Truong Khoa hoc lién nganh va Nghé thuat, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

- Dién thoai: 0915010217 - Email: thoalt@vnu.edu.vn

3. Ho va tén: TS. Huynh Thi Hoa

- Bon vi cong tac: Truong Khoa hoc lién nganh va Nghé thuat, Pai hoc Quéc gia Ha Noi1

- Dién thoai: 0992442111 - Email: hoahuynh@vnu.edu.vn

4. Ho va tén: ThS. Chu Phuac Huy

- Bon vi cong tac: Truong Khoa hoc lién nganh va Ngh¢ thuat, Pai hoc Quéc gia Ha Noi

- bi¢n thoai: 0946622897 - Email: huycp@vnu.edu.vn

2. MO TA HQC PHAN
Thuc tap co s& dugc thiét ké nham tao mdi truong va diéu kién cho sinh vién

hi€u va van dung dugc céc kién thuc vé quan tri hoc, marketing, quan tri thuong hi¢u
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va nhitng kién thirc khac da dugc tich Ity dé c6 thé tham gia va/hodc hd tro hoat dong
marketing, xdy dung va phat trién thuong hiéu cua cac to chirc thyc. Pong thoi, qua
hoc phén nay, sinh vién s€ c6 co hoi dé cap nhat tir thuc tién nhitng kién thuc, k¥ nang,
phuong phap thue hanh méi trong linh vic nghé nghiép 1am nén tang cho viéc hoc tap
sudt doi; cling nhu tao dung duoc cac moi quan h¢ cong viéc phuc vu cho su nghiép
sau khi tot nghiép.

Hoc phéan nay duogc to chire sau khi sinh vién hoan thanh khéi kién thire theo
khéi nganh va mét sé hoc phan thudc khéi kién thire theo nhom nganh. Hoc phan nay
s& 1a co so dé sinh vién tich ity kinh nghiém, k§ ning ban dau chuan bj cho hoc phan

Thuc tap tbt nghiép cudi khoéa hoc.

3. MUC TIEU HQC PHAN
Muc Mo ta muc ti€u hoc ph?ln CbR
ti€u CTDT (*)

Chuén bi diéu kién, moi trudong cho sinh vién van dung nhiing
kién thirc nén tang vé quan tri, van hoa to chtrc, marketing va
MTI | L T ) K2, K3
quan tri thuong hi€u vao phan tich, danh gid hoat dong

marketing, xdy dung va phat trién thuong hiéu ctia mot td chec.

Tao diéu kién cho sinh vién tim hiéu noi dung cong viéc cua
MT2 | (cac) vi tri viéc 1am lién quan dén marketing va quan trj thuong K4, S2.8

hiéu trong mét t6 chuc.

Chuan bi diéu kién, mdi truong cho sinh vién van dung va cap K4, K5,

nhat dugc cic phuong phéap, ky ning co ban, cong nghé vé S1.1,
MT3 marketing va quan tri thuong hiéu dé thamq gia va/hodc hd trg S1.2,
hoat dong marketing, xay dung va phat trién thuong hiéu cua S1.5,
mot t6 chic. S1.7,
S2.1
Tao diéu kién cho sinh vién cap nhat dugc nhitng xu huéng | K6, S1.1,
moi vé 1y thuyét va phuong phap tir thyc tién hoat dong S1.2,
MT4 | marketing va quan tri thuong hiéu cua mét t6 chirc phuc vu cho S1.5,
cong viéc sau khi tbt nghié¢p va hoat dong hoc tap sudt doi. S1.7,
S2.1
Tao diéu kién, moi truong cho sinh vién cdp nhat va rén luyén S2.1,
k¥ nang 1am viéc nhom, phan bién, thuyét trinh lién quan dén S2.2,
MTS5 | marketing va quan tri thuong hiéu trong méi trudng t6 chirc. S2.4,
S2.5,

S2.7




Tao diéu kién, moi trudng cho sinh vién rén luyén duoc ¥ thirc —
MT6 |td chirc ky luat, tu 1ap, sang tao, trach nhiém va dao duac nghé M3, MS,
nghiép phu hop véi vi tri va moi trudong lam viée. ’
4. CHUAN PAU RA HQOC PHAN
. . Muc tiéu
CbR Mo ta chuéan dau ra hoc phan )
cua HP
CBR Ap dung duogc kién thtc 1y thuyét da hoc vao cac tinh hudng
: thuc té vé quan tri thuong hi¢u va’hodc thuc hién cac du an MTI1
phat trién thuong hiéu ciia to chirc ma sinh vién thuc tap.
Phén tich dugc ndi dung cong viée cua vi tri viée lam vé quan
CbR2| . . N L. N A MTI1, MT2
tri thuong hi¢u & to chirc ma sinh vién thuc tap.
CPR | Ap dung dugc nhimg k¥ ning di hoc vé quan tri thwong hiéu MT3
3 vao cong vi¢e thuce tap.
CDbR [ Cap nhat va van dung dugc cac tiéu chuan, xu huéng va
. . e .| MT3,MT4
4 | phuong phap thyc hanh méi cia nganh vao cong viéc thuc tap.
CDR | Panh gia va van dung dugc cac yéu t6 cta van hoa t chirc
. A MTI1, MT6
5 vao cong vi¢c thuce tap.
CDR Phét trién duoc k¥ ning 1am viéc nhom, k§ ning phan bién,
6 thuyét trinh lién quan dén quan tri thuwong hiéu trong moi MTS5
truong t6 chirc thyec.
CBR Duy tri duoc y thic t6 chic ky ludt, tu 1ap, sang tao, trach
; nhiém va dao dirc nghé nghiép phu hop véi vi tri va moi MT6

truong t6 chie thyec.

5.NOI DUNG HQC PHAN




Hoc

Noi dung Dat liéu
(Chuwong, Muc, T iéu muc) CDR sw
dung
* Tai Trudng:
1. Téng quan vé hoc phan thuc tGp co so:
- Muc dich, ndi dung, quy trinh trién khai ctia thyuc tip co so
- Yéu céu, tiéu chuan danh gia qua trinh va két qua thuc tap CDRI
2. Mot s6 ky ndng bé tro: " | HLI,
- K¥ ning giao tiép CDR2, 23
- Ky nang lam vi¢c nhoém CDR3, o
- Ky ning giai quyét van dé va phan tich tinh hudng CPR5 4
- K¥ ning hoa nhap vin hod t6 chirc
- K¥ ndng phan tich Ban danh gia thuong hiéu va thuc hién
nghién ctru trong to chirc
- K¥ nang hoan thién Bao c4o danh gia thuong hi¢u va
Bao céo thuc tap
* Tai co' s¢ thwe tAp: Sinh vién dén co so thuc tap dé 1am viéc
& mot vi tri lién quan dén marketing va quan tri thwong hiéu, vi
du nhu: DPiéu phdi du an vé phét trién/quan 1y thuong hiéu,
truyén thong thuong hiéu, marketing s6, quan 1y/t6 chirc su
kién, quan hé cong chung, cham s6c khach hang, nghién ctu CBRI
thi truong, thiét ké bd nhan dién thuong hiéu, v.v. (vi tri thuc CBR2,
tap dugc thong bao chinh thirc cho tirng ky thuc tap). ’
_ ‘ _ _ CbR3, | HLI,
Trong qua trinh thuc tap, sinh vién thuc hi¢n cic cong viéc
CDbR4, | 2,3,
chinh sau:
. , ., | CDRS, | 4
3. Tien hanh viét ban Bdo cao danh gia thwong hiéu cua to
CDRG,
chure;
CbR7

4. Tim hiéu vé néi dung cong viéc cua vi tri thuc tap sinh vé
marketing va qudn tri thwong hiéu trong t6 chirc va viét Ban
mo td cong viéc;

5. Vin dung kién thirc va ky ndng vé marketing va quan tri

thwong hiéu vao cong viéc dwoc giao;




Hoc
Noi dung Dat liéu
(Chuwong, Muc, T iéu muc) CDR sw
dung
6. Van dung ky ndng mém vao céng viéc dwoc giao;
7. Rén luyén y thire t6 chike ky ludt, tw Idp, sang tao, trach
nhiém va dao dirc nghé nghiép phit hop véi vi tri va méi truong
16 chirc.,
6 . PHUONG PHAP DAY VA HQC
TT Phuong phap dugc st dung CDR cua HP
1. | Thuyét trinh, thao luan nhém, thuc hanh trén 16p | CPR1,2,3,5
trudce khi di thuce tap
2. Thyc hanh lam viéc ddc 1ap tai co sé thuc tap CbR 1,2,3,4,5,6,7
7. HQC LIEU

HLI1. Truong Khoa hoc lién nganh va nghé thuat, Ké hoach trién khai hoc phdn thuec

tdp co so cho sinh vién nganh Quan tri thwong hiéu.

HL2. Truong Khoa hoc 1ién nganh va ngh¢ thuat, Mau béo cdo thuc tdp co so.

HL3. Truong Khoa hoc 1ién nganh va ngh¢ thuat, Mau nhdt ky thuc tap.

HL4. Truong Khoa hoc lién nganh va nghé thuat, Phiéu danh gid két qua thuc tip co

SO'.

8. HOAT PONG KIEM TRA PANH GIA
8.1. Panh gia két qua thuc tap

(*) Diéu kién dé phéin cong co sé thue tap.

IT Noi dung danh gia Hinh Trong Do
thure 56 luwong
CDR
1 | Panh gia 05 budi tap huin k§ ning bo tro va | Tham gia | Dat/
nhan thirc vé hoat dong thuc tip co sé. du céac Khoéng CBR2
bubi hoc, | dat (*) ’
, CDRS,
tham gia
CbR7
hoat
dong




marketing va quan tri thuong hiéu vao cong

viéc duoc giao.

IT Noi dung danh gia Hinh Trong Do
thirc 6 luong
CDR
nhom,
thuyét
trinh trén
lop
2 | Panh gia qua trinh thuc hién cong viéc tai co | Nhatky | 20% | CDRI,
s&' thue tap, gom: thuc tap CbR2,
* Co s6 thyc tap ddnh gia qua trinh thyc hién | va Phiéu CDR3,
cong viéc tai co so thyc tap cia sinh vién: danh gia CDbR4,
- Nang lyc thyc hién cong viée: kién thic, k¥ | cua co s CDR5,
nang vé marketing/quan tri thuong hiéu; thuc tap CDR6
- Muc d6 hoan thanh chi tiéu cong viéc duogc CbR7
giao;
- Chét lugng thuc hién cong viéc.
* Panh gid y thac, thai do trong thoi gian thuc
hién hoc phan thuc tap (¥ thirc t6 chirc ky luat,
tinh tu lap, sang tao, trach nhiém va dao dtrc
nghé nghiép cua sinh vién trong thoi gian thuc
tap)
3 | Panh gia bao cao két qua thue tip cia ca Bao cao 80%
nhan sinh vién, gdm nhirng ndi dung sau: thuc tap
- Bdo c4o danh gia thuong hiéu cua t6 churc; co sO
- Ban mo ta cong viéc cua 01 vi tri thuc tap
sinh v& marketing va quan tri thuong hiéu
trong to chic; gom tén cong viée, cac nhiém (BRI,
., CbR2,
vy, trach nhi¢m, yéu cau doéi voi nguoi thuc CDR3,
hién cong viéc; CDR4,
- M6 ta va danh gia hiéu qua van dung cac kién CPR5,
thirc va k¥ ning chuyén mén, k§ ning mém vé CDbR6




IT Noi dung danh gia Hinh Trong Do

thirc Y] luong
CDR

- Bai hoc kinh nghiém va dé xuat sau qua trinh
di thyc tap: d6i véi ca nhan sinh vién, di véi
don vi ddo tao, ddi véi co sd thuc tap.

- Minh chitng bang hinh anh vi¢c SV tham
gia vao cac hoat dong thure tap co sé tai to
chure.

8.2. Piém thwong: Thuong 0,5 diém trén tong diém cudi cung ddi vai sinh vién tu lién
hé co so thyc tap phi hgp véi tiéu chi va quy dinh cia Hoc phan.

8.3. Diém hoc phin thuc tip:

Pié¢m hoc phan thue tip = Piém danh gia két qua thuc tp + Piém thwéng - Piém

trur

9. CAC QUY PINH POI VOI SINH VIEN TRONG QUA TRINH THUC TAP
9.1. Nhitng viéc sinh vién khong dwoc lam
9.1.1. Vi pham quy dinh cua co s¢ thuc tap trong qua trinh [am viéc; vi pham quy dinh
ctia Truong, Khoa va giang vién phu trach hoc phan.
9.1.2. Bao van dudi moi hinh thirc trong bao céo thuc tap co so.
* Tiy theo mire do vi pham xir Iy theo quy dinh hién hanh ciia Quy ché dao tao dai
hoc, Quy ché cong tac hoc sinh sinh vién tai Dai hoc Quo”'c gia Ha Noi.
9.1.3. Sinh vién nhén diém 0 trong nhitng trudng hop sau:
9.1.3.1. Khong dén co so thuc tdp hodc khong gip giang vién hudng dan va
khong thuc hi¢n Nhat ky thuc tap;
9.1.3.2. Vang mit khong 1y do vugt qua 20% thoi gian thuc tap tai co so;
9.1.3.3. Khong ndp Béo céo thuc tap trong thoi gian quy dinh cua Khoa.
9.2. Nhiing vigc sinh vién dwoc khuyén khich chii dpng thuwc hién
9.2.1. Tu lién hé co s& thuc tap phu hop yéu cau ciia Khoa.
9.2.2. Tiép tuc lam viéc tai co sé thuc tap néu co s& thuc tap va sinh vién c6 thdéa thuan
phu hop véi cac quy dinh cua phéap luat va cia Khoa, Truong.
9.3. Ché dp bdo cdo doi véi giang vién qudn Iy thue tip
9.3.1. Sinh vién giir lién hé chit ché véi giang vién phu trach thuc tap dé dam bao
nhan thong tin va thue hién cac yéu cau/nhiém vu do giang vién dua ra.
9.3.2. Sinh vién giri bao cdo (online theo form) vao gitra ky thuc tdp vé1 gidng vién

phu trach hoc phan thuc tip; va bao cdo ngay khi c6 van dé phat sinh can giai quyét.



Trudéng Bo mon Giang vién bién soan

TS. Tran Viét Diing ThS. Nguyén Thi Thanh Hong



	4. CHUẨN ĐẦU RA HỌC PHẦN 

