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SU MENH, TAM NHIN, GIA TRI COT LOI, KHAU HIEU HANH PONG

Dao tao nguén nhan lyc chat lugng cao,
béi dudng nhan tai theo dinh huéng lién
nganh, lién linh vuc; tién phong khai ma va
phat trién cac nganh thuéc linh vyc cong
nghiép van hoa, sang tao va nghé thuat;
nghién cuu, chuyén giao tri thic, céng
nghé va tu van chinh sach; dong gop vao
su nghiép xay dung, phat trién, bao vé dat
nudc va hoi nhap quéc té.

Kién tao tuong lai bang tri thuc lién nganh




CHINH SACH CHAT LUQNG: MUC TIEU, NGUYEN TAC, CAM KET, HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

1. Pao tao chat lugng cao

- Cung cap cac chuong trinh dao tao
mang tinh lién nganh cao, tiép can trinh
dé tién tién theo quy dinh cla Pai hoc
Quéc gia Ha Noi, dap Ung nhu cdu cla thi
trudng lao déng va xa héi.

- Phat trién nang lyc sang tao, tu duy
phan bién, ky nang giai quyét van dé va
nang lyc khdi nghiép cho ngudi hoc.

4. Méi truong hoc tap va lam viéc:

- Xay dyng méi trudng hoc tap, lam viéc
than thién, chuyén nghiép va sang tao.

- Bao dam co s& vat chat, thiét bi dap Ung
nhu cau hoc tap va nghién cuu.

- Nang cao sy hai long cla ngudi hoc,
giang vién va cac bén lién quan.

VNU-SIS
CHINH SACH
CHAT LUONG:
MUC TIEU

2. Nghién cUu khoa hoc, chuyén giao céng nghé
va déi méi sang tao:

- Thuc déy cac hoat déng nghién cuu khoa hoc,
chuyén giao céng nghé va déi méi sang tao, ap
dung vao hoat déng dao tao, nang cao nang lyc
cho giang vién va nghién cuu vién, déng goép vao
sy phat trién cOa tri thic va céng nghé.

- Két néi va tang cudng hgp tac quéc té trong
nghién cu khoa hoc, chuyén giao céng nghé va
d8i mdi sang tao.

3. Phyc vy cdng déng

- Péng gop tich cyc vao sy phat trién coa cong
ddéng thong qua cac hoat déng phyc vy xa hdi va
chuyén giao tri thuc.

- Khuyén khich cac hoat dong sang tao nghé
thuat, gép phan lam phong phu d&i séng van hda
trong nha trudng, déng gép vao hoat déng trong
cdng déng.




CHINH SACH CHAT LUGNG: CAM KET, NGUYEN TAC, HE THONG QUAN LY CHAT LUGNG

VNU-SIS

Lién nganh: Thuc day su hdp tac
va két ndi gilia cac linh vue dao
tao va nghién cuu khoa hoc cla
Trudng.

Sang tao: Khuyén khich tu duy
sang tao va doéi mdi trong moi
hoat déng.

Chat lugng: Dam bao chat
lugng cao trong dao tao, nghién
cuu khoa hoc va phuc vu céng
dong. Nguyén
tac
Minh bach: Pam bao tinh minh

bach va trach nhiém trong quan

ly va diéu hanh.

Hop tac: Tang cudng hop tac
néi bé, hap tac vdi déi tac trong
va ngoai nugc.

Phuc vu: Khuyén khich cac hoat
déng cla ngudi hoc, gidng vién,
nghién cuu vién va chuyén vién
hudng vao giai quyét cac van dé
clla cdng déng.

Cam

két )

He
théng
quanly
chét
lugng

Tuan tha cac guy dinh va tiéu chuan chat lugng clia Bai hoc
Quoc gia Ha Nbi, B& Gido duc va Dao tao va cac quy dinh phap
luat co lién quan.

Khéng ngling cai tién hé thong quan ly chat lugng, dam
bao su phat trien bén viing cla Trudng

Lay ngudi hoc 1am trung tam, tao diéu kién tot nhat cho su
phat trién cia ngudi hoc.

Lay chat lugng ddi ngl giang vién, nghién cuu vién, chuyén vién
va can bd quan Iy [a déng luc guyét dinh cho su phat trien bén
ving cla Trudng.

Can két cac hoat ddéng dao tao va nghién cuu khoa hoc vdi
nhu cau phat trién cua cdng dong, théng qua viéc td chiic
cac hoat ddng tinh nguyén, cac du an phuc vu cong déng, va
cac chudng trinh dao tao ngan han phu hop.

Ap dung hé théng quan ly chat lugng theo quy dinh cla
B Gido duc va Dao tao, Pai hoc Quoc gia Ha Nbi.

Thuc hanh quy trinh cai tién lién tuc
(PDCA: Plan - Do - Check - Act)

Thyc hanh quan tri muc tiéu chat lugng va ké hoach thuyc
hién muc tiéu chat lugng trong hoat déng cua nha trudng.

Thiét lap co ché ting cudng su tham gia cla cac bén lién
guan vao qua trinh bao dam va nang cao chat lugng



VAN HOA CHAT LUQNG: TIEU CHI NHAN DIEN

Tu duy
"chat luong La trach nhiém coa tat ca moi nguai”

- Giang vién: Khéng chi giang day theo gido an, ma
con chU déng cap nhat kién thic, déi méi phuong
phap giang day, va lang nghe phan héi cua sinh vién.

- Chuyén vién: Nhin nhan céng viéc hanh chinh khéng
chi la xU Ly tho tuc, ma La tao diéu kién tét nhat dé hé
trg giang day va hoc tap.

- Lanh dao: Tao ra moéi trudng cdi ma, khuyén khich sy
phan bién va sang tao, thay vi chi ap dat cac quy dinh
tU trén xuéng.

Coi ngudi hoc Lla trung tam

Day la biéu hién cét Loi va quan trong nhat cla van hoa
chat lugng. Moi hoat déng cla trudng déu hudng dén

muc tiéu cudi cung Lla nang cao chat lugng trai nghiém
hoc tap va gia tri cua ngudi hoc.

- Lang nghe sinh vién: Cac kénh giao tiép vdi sinh vién
dugc thiét lap va duy tri hiéu qua, tU cac buéi déi
thoai dinh ky dén cac kénh phan héi an danh.

- Chuong trinh dao tao linh hoat: Chuong trinh hoc
dugc diéu chinh dé dap Ung nhu cau cla sinh vién va
thi trucng lao dong, thay vi chi cé dinh theo mét khung
cung nhac.

DU liéu dudc sU dung dé ra quyét dinh

- Cac guyét dinh khéng dya trén cam tinh hay kinh nghiém
chU quan. Thay vao do, chung dugc dua ra dya trén du liéu
va bang chung thyc té.

- Cac cuéc khao sat vé sy hai long cua sinh vién, khao sat
nha tuyén dung dugc thyc hién dinh ky va két qua dugc sir
dung dé cai tién chuong trinh dao tao.

- Hiéu qua giang day cla giang vién, chat lugng bai kiém
tra, ty L& sinh vién tot nghiép co viéc lam déu dugc phan
tich va cong khai minh bach.

- DU liéu tr& thanh céng cy dé nhan dién van dé, thay vi chi
la mét bao cao hanh chinh.

Tinh than cai tién lién tuc
Moi ngudi trong truong khéng ngung dat cau hoi: "Lam thé

nao dé tat hon?”

- Tich cuc dén nhan phan héi: Thay vi xem phan héi tiéu
cuc La Lai chi trich, moi hgudi coi dé La co héi dé hoc hadi va
cai thién.

- Thi diém va hoc héi: Cac y tudng méi dugce thir nghiém,
danh gia, va nhan réng néu hiéu qua.

- Vudt qua chinh minh: Luén tim cach nang cao tiéu chuan
cUa ban than va cla toan bé té chuc, thay vi chi lam trén vai.




KHUNG NHIEM VU BAO PAM CHAT LUQNG GIAO DUC

Quan ly va phat
trién hé théng

Xay dung, duy tri, phat trién van hoa chat luong V&n héa chit lugng va phat tri én

nang lyc bao dam chat lugng

Pao tao, tap huan, nghién clu va tu hoc nang

BDCL bén trong
cao nang lyc bao dam chat lugng

Theo quy dinh cOa phap luat X
Cong khai cac diéu kién BDCL
Theo chuyén dé

¥ép hang linh vuc Nghé thuat va Thiét ké

VNU - SIS
Khung nhiém vu
Bao dam chat luong
gido duc

¥ép hang linh vic Kién truc
Cung cap di liéu xép hang THE Xép hang dai hoc
Cung cap do liéu xép hang QS

Cung cap do liéu xép hang Webometrics

CTBT chua co sinh vién t&t nghiép

CTBT da co sinh vién t&t nghiép

Co sd gido duc

Banh gia CBR CTBT khi ngudi hoc tét nghiép
Theo chuyén dé

Doi sanh chat lugng

Van ban quan ly
Quy trinh nghiép vu
K& hoach cong tac
K& hoach cai tién

Hé théng théng tin BDCL va minh ching

~ Sinh vién, hoc vién
\— Cuu sinh vién, cyu hoc vién
\— Giang vien, nghién clu vién

.~ Chuyeén vién, nhan vién

— Ngudi hoc tiém nang
' Nha tuyén dung

"~ Hai nghé nghiép

— KHAC

Co sd giao duc

Chuong trinh dao tao

Giao trinh, hoc liéu

Phuong phap day hoc

Phuong phap kiém tra danh gia

Két qua hoc tap va sy tién bd cla ngudi hoc

Viéc lam, su thang tién cla cyu ngudi hoc



11. HOI NGHE
NGHIEP,
CHUYEN GIA,
DOANH
NGHIEP

CAC BEN LIEN QUAN CUA TRUONG
TRONG BAO PAM CHAT LUQNG GIAO DUC

14. CO QUAN
QUAN LY NHA
NUGC VE GIAO
DUC & KHAC

VNU - SIS
CAC BEN
LIEN
QUAN

7.T6 CHUC,
CA NHAN 6.LANH DAO

KHAC CUA VA QUAN LY
TRUGNG




GIOI THIEU
PHONG KHAO THi VA BAO PAM CHAT LUQNG GIAO DUC

1. Thanh lap

Ngay 04 thang 9 ndm 2024, Giam dbc Pai hoc Qubc gia Ha Noi da ban hanh
Quyét dinh s6 4089/QD-PHQGHN vé viéc thanh 1ap Phong Khao thi va Bao dam
chét lugng gido duc thudc Truong Khoa hoc lién nganh va Nghé thuat.

2. Tén goi:

- Tén tiéng Viét: Phong Khao thi va Bao dam chét luong gido duc

- Tén tiéng Anh: Office of Education Assessment and Quality Assurance
- Tén viét tit: ASSURE

ASSURE - viét tdt cia cdc tir Assessment, Assurance, Unity, Robust,
Responsible, Reliable, Real, Education — tén goi tdt ciia Phong véi y nghia do la
107 cam két ciia chiing t6i vé mét tdp thé doan két, lam vigc trach nhiém, trung
thiee, ddng tin cdy trong céng tic khdo thi va cong tic bdo dam chit lwong vi
chit lwong gido duc dich thuc, vi sw tién bp ciia ngwoi hoc, dap vmg muc tiéu
phat trién ciia Truong Khoa hoc lién nganh va Nghé thudt, cdc yéu cau ciia phdp
luat Viét Nam vé giao duc dai hoc va nhu cau nhén luc cho sy phat trién kinh té -
xd héi cia quoc gia.

3. Logo:

Logo cua phong sir dung logo cua Truong

™~
oV o
\ N O vi tri trung tam, & dudi co6 dong chir:
Sl ASSURE since 2024
ASSURE since 2024 v6i ASSURE la tén viét tat ciia Phong va

2024 1a nam phong dugc thanh 1ap.

4. Khau hiéu hanh déng:

Tao chat lwong tir niém tin. Virng niém tin bang chat luwong



DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG KHOA HQC LIEN NGANH Djc 1ap - Tw do - Hanh phiic
VA NGHE THUAT
S6: 256 /QD-KHLNNT Ha Noi, ngay 28 thang 02 nam 2025
QUYET PINH

Veé viée ban hanh danh mue nhiém vu trong tm cong tac bao dam chit lrong gido duc
cua Trwong Khoa hoc lién nganh va Nghé thuat giai doan 2025 - 2030

HIEU TRUONG TRUONG KHOA HQC LIEN NGANH VA NGHE THUAT

Can cir Quy dinh vé Té chirc va hoat dong cua Truong Khoa hoc lién nganh va
Nghé thudt ban hanh kem theo Quyét dinh so 569/0D-DHQGHN ngay 29/2/2024 cua
Giam doc Pai hoc quoc gia Ha Noi,

Can cir Quy dinh vé dam bao ghcft lirong gido duc trong Pai hoc Quoc gia Ha
Ngi ban hanh kem theo Quyét dinh so 628/0D-DHQGHN ngay 10/02/2015 cua Gidam
doc Dai hoc Quoc gia Ha Noi;

Can cit Quy dinh vé t6 chirc va hoat dong bao dam chat luong gido duc tqi
Truong Khoa hoc lién nganh va Nghé thuat ban hanh kem theo Quyét dinh so 32/QP-
KHLNNT ngay 13/01/2025 cua Hiéu truong Truong Khoa hoc lién nganh va Nghé
thuat,

Can cit bién ban hop Héi dong bao dam chat lirong gido duc Truong Khoa hoc
lién nganh va Ngh¢ thudt ngay 16/01/2025;

Theo dé nghi ciia Trueong phong Khdo thi va Bao dam chdt lwong gido duc.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh ndy Danh muc nhiém vu trong tdm c6ng
tdc bao dam chat lugng gido duc cia Truong Khoa hoc lién nganh va Nghé thuat giai
doan 2025 — 2030.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truong phong Khao thi va Bao dam chit luong gido duc va trudng cac
don vi thuoc Truong Khoa hoc 1ién nganh va Nghé thuét chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. z—

Noi nhgn: __HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 3; C
- Luvu: VT, KT&BDCLGD, Th6.

KHOA HOG _
LIEN NGANH VA
\NGHE THUAT
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DANH MUC NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC BAO PAM CHAT LUQNG GIAO DUC
GIAI DOAN 2025 -2030
(Kém theo Quyét dinh sé 256/QD-KHLNNT ngay 28 thang 02 nam 2025 cia Hiéu truéng Truong Khoa hoc lién nganh va Nghé thudt)

1. Cac nhéom nhiém vu trong tam giai doan 2025 - 2030
Nhém 1: - Kién toan Hé thong bao dam chat luong bén trong: Nam 2025 (cdp nhdt 2026, 2028)
- Hoan thanh M6 hinh cong tac bao dam chat luong trong ting linh vyc: Nam 2025
Nhém 2: - Kiém dinh chat luong cac CTDT da tuyén sinh trude 2024: Chi tiét tai muc 2
- Banh gia chét luong CTDT chua c6 SVTN: Chi tiét tai muc 2
- Panh gia dong cdp CSGD: Nim 2026
Nhom 3: - Xép hang linh vuc nghé thuat thiét ké: Pat muc tiéu vao bang xép hang nam 2029
- Xép hang linh vuc kién trac: Pat muc tiéu vao bang xép hang sau nam 2030
- Xép hang linh vyc khoa hoc lién nganh: Pat muc tiéu vao bang xép hang sau nam 2032
2. L6 trinh danh gia chat lwong va kiém dinh chat lwong CTPT giai doan 2025 — 2030
2.1. Téng so chwong trinh dinh gid tirng nam

Loai hinh 2025 | 2026 | 2027 2028 | 2029 | 2030
Danh gia chit lugng chuong trinh ddo tao chua cé sinh vién tot nghiép 4 1 1 2
Kiém dinh chét luong chuong trinh ddo tao chu ky thir nhat 2 4 3 2 1 1
Tong cong: 6 5 4 4 1 1

gz
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2.2. Thoi gian té chirc ddnh gid va kiém dinh chit lwong chwong trinh dao tao

TT Nganh/Chuyén nganh Trinh d6 Nam thyc hién
dao 130 ™5 GCL CTDT chuaco SVIN | KDCL CTDT

1. |Quan tri thuong hiéu bai hoc 2025 2026
2. |Quan tri tai nguyén di san Dai hoc 2025 2026
3. |Quan tri d6 thi thong minh va bén viing Pai hoc 2025 2027
4. |Quan ly giai tri va su kién bai hoc 2025 2027
5. |Thiét ké sang tao (3 chuong trinh dao tao) Pai hoc 2026 2028
6. |Nghé thuat thi giac (2 chuong trinh dao tao) bai hoc 2027 2029
7. [Kién tric Dai hoc 2028 2030
8. |Cdng nghé truyén thong (2 chuong trinh ddo tao) Pai hoc 2028

9. |Disan hoc Thac sy 2025
10. |Quan Iy phat trién do thi Thac sy 2025
11. |Bién doi khi hau Thac sy 2026
12. |Khoa hoc bén viing Thac sy 2026
13. |COng nghiép van hoa va sang tao Thac sy 2026 2027
14. |Quan tri thuong hiéu Thac sy 2026 2028

2.3. Danh gia co s gido duc:
- Nam 2025: Ty danh gia
- Nam 2026: Danh gia dong cap.

3. Ra soat, danh gia két qua thue hién cac nhiém vu trong tAm giai doan 2025 — 2030
- Thang 12/2026: Panh gia 1an thit nhat, cap nhat cho giai doan 2027 — 2030.
- Thang 12/2028: Panh gi4 lan th hai, xy dung dinh hudng cho giai doan 2031 —2035./. 2—




